
 
 
 
 
مي مطالبات التأمین ضد البطالة   دلیل مُقدِّ

2025 -2026 



 مقدمة 

یجُیب على الأسئلة الشائعة ویقُدّم  ). UIیشرح ھذا الدلیل حقوقك ومسؤولیاتك عند التقدُّم بطلب للحصول على مزایا التأمین ضد البطالة (
ا  معلومات عامة. ھذا الدلیل لا یتمتع بقوة أو تأثیر قانون أو قاعدة أو لائحة تنظیمیة. قد یؤدي عدم التزامك بالتعلیمات الواردة في ھذ

 الدلیل إلى: 

 تأخیر في استلام المزایا  •
 خسارة المزایا الخاصة بك •
 تلقي مدفوعات غیر صحیحة قد یطُلب منك سدادھا •

إذا خالفت القواعد عن علم، فقد تحُرم من المزایا بسبب ارتكابك للاحتیال. قد یؤدي الاحتیال إلى عواقب وخیمة، بما في ذلك العقوبات  
 المدنیة والجنائیة. للمزید من المعلومات، اقرأ قسم تعریف الاحتیال في التأمین ضد البطالة. 

 من مسؤولیتك قراءة ھذا الدلیل وفھمھ. عند تقدیم مطالبتك، فإنك توافق على ذلك. 
 

للحصول على   0843-239-866إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في فھم ھذا الدلیل، تتوفر خدمات ترجمة مجانیة. یمكنك الاتصال على الرقم 
 المساعدة. 

 
 الفرص المتكافئة ھي حقٌ قانوني 

) للمساعدات المالیة الفیدرالیة أي تمییز على  IWD  -یعُد من غیر القانوني أن یمُارس ھذا المُتلقي (تطویر القوى العاملة في ولایة آیوا  
 الأسس التالیة: 

ضد أي فرد في الولایات المتحدة، على أساس العرق أو اللون أو الدین أو الجنس أو الأصل القومي أو العمر أو   •
 الإعاقة أو الانتماء السیاسي أو المعتقد؛ و 

) الصادر في  WIOAضد أي مستفید من البرامج الممولة بموجب الباب الأول من قانون فرص الاستثمار في القوى العاملة (  •
، على أساس جنسیة المستفید / وضعھ كمھاجر تم قبولھ قانونیاً ومصرح لھ بالعمل في الولایات المتحدة، أو على  2015یولیو 

 . WIOAأساس مشاركتھ في أي برنامج أو نشاط ممول بموجب الباب الأول من 

 إذا كنت تعتقد أنھ قد تم التمییز ضدك، فعلیك التواصل مع مسؤول تكافؤ الفرص على العنوان التالي: 

Iowa Workforce Development 
1000 East Grand Avenue Des 

Moines, IA 50319 

تتوفر المساعدات والخدمات الإضافیة عند الطلب للأفراد ذوي الإعاقة. بالنسبة للصم أو من یعانون من ضعف السمع، استخدم خدمة  
Relay 711 . 
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 التأمین ضد البطالة 
یعُد التأمین ضد البطالة ضریبةً یدفعھا أصحاب العمل بالكامل، وھم خاضعون لقانون أمن التوظیف في ولایة آیوا. أنت لا تدفع أي جزء  

 من ھذه التكلفة. 

 التأمین ضد البطالة لا یعتمد على الحاجة؛ بل یقُدّم مزایا مؤقتة إذا كنت: 

 عاطلاً عن العمل أو تعمل ساعات مخفّضة بدون أن یكون ذلك خطأك  •
 قادرًا ومتوفّرًا للعمل  •
 تبحث بنشاط عن عمل (ما لم یتم إعفاؤك من ھذا الشرط)  •

شھرًا.   18سوف نتحققّ من أھلیتك استنادًا إلى معلومات من صاحب العمل خلال آخر أنت لا تؤُھَّل تلقائیاً للحصول على مزایا البطالة.  
 یجب أن تستوفي جمیع المتطلبات القانونیة للحصول على المزایا. 

 
 

 استخدام رقم الضمان الاجتماعي 
 ) من أجل: SSNیسُتخدم رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك (

 التحقّق من ھویتك لدى إدارة الضمان الاجتماعي •
 التحقّق من أھلیتك للحصول على مزایا البطالة  •
) وإلى دائرة الإیرادات  IRSالإبلاغ عن مدفوعات مزایا البطالة كدخل خاضع للضریبة إلى دائرة الإیرادات الداخلیة ( •

 في ولایة آیوا 
 كشف الاحتیال في البرامج الفیدرالیة وبرامج الولایة  •
 تنفیذ أوامر دعم الطفل  •

 
 قد یتم استخدام معلومات التأمین ضد البطالة الخاصة بك للتحققّ من أھلیتك لبرامج حكومیة أخرى. 

 
 . IWD) أو معلوماتك الشخصیة إلا إذا تمكّن الممثل من تأكید أنھ موظف في  SSNتحذیر: لا تشُارك رقم الضمان الاجتماعي (

 
 النزاھة مسؤولیة الجمیع 

. تسُاعدنا النزاھة  IWDالجمیع مسؤولون عن الحفاظ على نزاھة نظام التأمین ضد البطالة. یشمل ذلك الأفراد وأصحاب العمل وموظفي  
 على منع الأخطاء والاحتیال وإساءة الاستخدام من قِبل من لا یلتزمون بقواعد التأمین ضد البطالة. 

 
  إذا كانت لدیك أسئلة حول مسؤولیاتك أو تعتقد أنك ارتكبت خطأً عند تقدیم مطالبتك، یمكننا مساعدتك.تواصل معنا عبر البرید الإلكتروني

 على:
uiclaimshelp@iwd.iowa.gov 

 مساءً.  4:30صباحًا حتى     8:00، من الإثنین إلى الجمعة، من الساعة 0843-239-866أو عبر الھاتف على الرقم 
 

 الاحتیال في التأمین ضد البطالة
عد  الاحتیال ھو عندما تقُدّم معلومات خاطئة أو تخُفي معلومات عمدًا للحصول على مزایا البطالة. الحصول على المزایا بطریقة احتیالیة یُ 

 جریمة خطیرة وقد یؤدي إلى: 
 توجیھ اتھامات جنائیة، ودفع غرامات، والسجن  •
 ٪ وفوائد یومیة 15إلزامك بسداد المبالغ التي حصلت علیھا عن طریق الخطأ، بالإضافة إلى غرامة بنسبة  •
 حجز الأجور وفرض امتیازات على الممتلكات •
 خسارة استردادات الضرائب من الولایة والحكومة الفیدرالیة، والتي ستسُتخدم لسداد الدین  •
 فقدان الأھلیة للحصول على المزایا المستقبلیة لمدة تصل إلى عام، حتى بعد سداد المبالغ الزائدة والغرامة  •
 عدم التمكّن من الحصول على المزایا طالما لا یزال علیك دین مرتبط بالاحتیال، بما في ذلك الغرامات والفوائد ورسوم الامتیاز •

 
 لا یمكن استخدام مزایا البطالة لسداد ھذا الدین 

 
مل  نستخدم أدوات وتدقیقات لاكتشاف الاحتیال. نقوم بمراجعة تقاریر التوظیف الجدیدة للتأكد من أنك توقفت عن استلام المزایا إذا عدت للع
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 بدوام كامل أو أبلغت بشكل صحیح عن عمل جزئي. نقوم أیضًا بالتحقق مما إذا كنت قد أكملت بحثك عن عمل. 
 

إذا كنت تعتقد أنك ارتكبت خطأً عند الإبلاغ عن معلومات، اتصل بنا لتصحیحھ قبل أن نبدأ في التحقیق. یمكنك التواصل معنا عبر البرید  
صباحًا   8:00، من الإثنین إلى الجمعة، من الساعة 0843-239-866أو بالھاتف:  uiclaimshelp@iwd.iowa.govالإلكتروني: 

 مساءً.  4:30حتى 
 

 مراجعات مراقبة الجودة 
كل أسبوع، نقوم بمراجعة عشوائیة لبعض المطالبات للتأكد من أن المزایا تم صرفھا بشكل صحیح. إذا تم اختیارك، یجب أن تشُارك في ھذه  

  العملیة للحفاظ على مزایاك. ستتلقى رسالة تحتوي على تاریخ ووقت المقابلة الھاتفیة، بالإضافة إلى استبیان یجب تعبئتھ قبل المقابلة.
علیك تقدیم سجل بحثك عن عمل للأسبوع الذي یتم مراجعتھ، حیث سنقوم بالتحقّق منھ مع أصحاب العمل. إذا لم تتعاون، ستفقد   سیتوجب 
 مزایاك.

 
 الخطوات والمسؤولیات 

 
 المعلومات المطلوبة 

 قبل البدء في تقدیم طلبك، تأكّد من أن لدیك المعلومات التالیة: 

 رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك •
 الأسماء الكاملة، وأرقام الضمان الاجتماعي، وتواریخ المیلاد، وعلاقة أي معالین (حتى أربعة)  •
 عنوانك البریدي الكامل، بما في ذلك رقم الشقة / القطعة والرمز البریدي •
 رقم ھاتفك •
 رقم حسابك المصرفي ورقم التوجیھ البنكي (للإیداع المباشر)  •
 ) W-2اسم صاحب العمل الأخیر (من قسائم الدفع أو نماذج  •
 إذا كنت قد عملت لدى وكالة توظیف مؤقتة / وكالة موارد بشریة، فاستخدم اسم الوكالة، ولیس اسم العمیل  •
 تواریخ بدء وانتھاء العمل لدى أصحاب العمل  •
 سبب مغادرتك لأصحاب العمل  •
 ملاحظة: نقص العمل لا یعُتبر طردًا •
 إذا لم تكن مواطناً أمریكیاً، رقم تصریح العمل الخاص بك وتاریخ انتھائھ •
 4النسخة رقم  -  DD 214شھرًا الماضیة، نموذج  18إذا كنت قد خدمت في الجیش خلال الـ •
 Standardأو   Standard Form 8شھرًا الماضیة، نموذج   18إذا كنت قد عملت لدى الحكومة الفیدرالیة خلال الـ •

Form 50 

 
 تقدیم طلب التأمین ضد البطالة ھو عملیة من خطوتین 

م طلب المطالبة الأولیة الخاص بك   الخطوة الأولى: قدِّ
خلال الأسبوع الأول الذي ترغب في الحصول فیھ على    IowaWORKSیجب أن تقُدّم مطالبتك الأولیة عبر الإنترنت أو في أحد مراكز  

 المزایا. لن تتلقى أي مدفوعات عن أسابیع تسبق تاریخ سریان مطالبتك. لا توجد استثناءات. 
 أسبوع البطالة یمتد من الأحد إلى السبت، وستبدأ مطالبتك من یوم الأحد في الأسبوع الذي قدمت فیھ الطلب. 

،  IowaWORKSبمجرد تقدیم المطالبة، ستظھر لك صفحة تأكید تحتوي على رقم تأكید. احفظ ھذا الرقم لسجلاتك. في بوابتك على 
 ستتلقى معلومات مھمة وخطوات تالیة تتعلق بمطالبتك بالتأمین ضد البطالة. 

 
 التحقّق من الھویة

 . ID.meعند التقدُّم بطلب للحصول على مزایا البطالة، ستحتاج إلى التحققّ من ھویتك باستخدام 
 

 (في حالات نادرة، قد تحتاج إلى التحققّ مرة أخرى). عادةً، یتم ذلك مرة واحدة فقط.  •
الذي تم التحققّ   ID.meبعد ذلك، في كل أسبوع تقدم فیھ طلباً للحصول على المزایا، ما علیك سوى تسجیل الدخول إلى حساب   •

 ). یساعد ذلك في تأمین حسابك ومنع الاحتیال. Multi-Factor Authenticationمنھ، وإكمال المصادقة متعددة العوامل ( 
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 : ID.meثلاث طرق للتحققّ من ھویتك باستخدام  IWDتقدّم 
 الخدمة الذاتیة عبر الإنترنت  .1
 مكالمة فیدیو مع وكیل  .2
 التحقّق شخصیاً  .3

 
 workforce.iowa.gov/verifyللمزید من التفاصیل، تفضل بزیارة: 

 
م الشھادة الأسبوعیة الخاصة بك الخطوة الثانیة:   قدِّ

لخاصة  یعُد تقدیم مطالبة أسبوعیة عبر الإنترنت أمرًا ضروریاً للاستمرار في الحصول على مزایا البطالة. إذا لم تقُدّم الشھادة الأسبوعیة ا
 بك، فلن تحصل على مدفوعات لتلك الأسبوع. لا توجد استثناءات. 

صباحًا وحتى یوم الجمعة في الساعة   12:01یمكنك تقدیم مطالبتك الأسبوعیة للحصول على المزایا بدءًا من یوم الأحد في الساعة  
 مساءً. لا یتوفر تقدیم التقاریر الأسبوعیة یوم السبت.  11:59

 
 

 الاستعداد لتقدیم الشھادة الأسبوعیة
 عند تقدیم الشھادة الأسبوعیة، تأكّد من توفر المعلومات التالیة لدیك: 

 اسم المستخدم وكلمة المرور  •
 ) SSNرقم الضمان الاجتماعي ( •
 إجمالي الأجور الإجمالیة (قبل الخصومات) المكتسبة خلال الأسبوع  •
 إجمالي الأجور للعطلات والإجازات ومكافأة نھایة الخدمة، إذا كان ذلك ینطبق  •
 أنشطة إعادة التوظیف الخاصة بك (إذا كانت مطلوبة)  •

 
 

 متى تقُدّم الشھادة الأسبوعیة 
لشھادة  ابدأ بتقدیم الشھادة الأسبوعیة من یوم الأحد الأول بعد تقدیم مطالبتك الأولیة. یجب تقدیم شھادة أسبوعیة كل أسبوع. إذا لم تقُدّم ا 

 الأسبوعیة الخاصة بك، فلن تحصل على مدفوعات لتلك الأسبوع. لا توجد استثناءات. 
 

 مثال:إذا قدمت مطالبتك الأولیة یوم الأربعاء، فستقُدّم أول شھادة أسبوعیة لك یوم الأحد. 
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 السبت  الجمعة  الخمیس  الأربعاء  الثلاثاء  الإثنین  الأحد   

الأسبوع  
1 

 بدایة مطالبة التأمین ضد البطالة 
م طلب البطالة للأسبوع الأول الذي ترغب في الحصول فیھ على مدفوعات    قدِّ

الأسبوع  
2 

أول یوم لتقدیم  
الشھادة  

الأسبوعیة  
عن الأسبوع  

1  

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
1  

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
1 

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة عن  

 1الأسبوع  

م الشھادة    قدِّ
الأسبوعیة عن  

 1الأسبوع  

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
1 

لا یتُاح تقدیم  
مطالبة  
 أسبوعیة

 

الأسبوع  
3 

أول یوم لتقدیم  
الشھادة  

الأسبوعیة  
عن الأسبوع  

2 

م الشھادة    قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
2 

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
2 

م الشھادة    قدِّ
الأسبوعیة عن  

 2الأسبوع  

م الشھادة    قدِّ
الأسبوعیة عن  

 2الأسبوع  

م الشھادة    قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
2 

لا یتُاح تقدیم  
مطالبة  
 أسبوعیة

 

 

 

الأسبوع  
4 

أول یوم لتقدیم  
الشھادة  

الأسبوعیة  
عن الأسبوع  

3 

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
3 

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
3 

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة عن  

 3الأسبوع  

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة عن  

 3الأسبوع  

م الشھادة   قدِّ
الأسبوعیة  

عن الأسبوع  
3 

لا یتُاح تقدیم  
مطالبة  
 أسبوعیة

 

 
 
 

 تأكید تقدیم الشھادة الأسبوعیة 
ستتلقى صفحة تأكید (كما في المثال أدناه) تعُلمك بأنھ تم تقدیم الشھادة الأسبوعیة بنجاح. 

  
 (نھایة المثال) 

 
 

 ما الذي یجب الإبلاغ عنھ في الشھادة الأسبوعیة 
یجب علیك الإبلاغ عن جمیع الأرباح الإجمالیة والأجور الإجمالیة في الشھادة الأسبوعیة. یجب الإبلاغ عن الأجور عند كسبھا، ولیس عند  

استلامھا. الأرباح أو الأجور الإجمالیة ھي المبالغ التي تكسبھا قبل خصم الضرائب أو الاستقطاعات الأخرى من الراتب. للحصول على  
 افیة، یرُجى الرجوع إلى صفحة الدخل الواجب الإبلاغ عنھ. معلومات إض

 
 

 تاریخ سریان المطالبة 
أسبوع الاستحقاق یبدأ من یوم الأحد وینتھي یوم السبت. یكون تاریخ سریان أي مطالبة بطالة ھو یوم الأحد من الأسبوع الذي تقدّمت فیھ  
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 بالطلب. لن یتم تعدیل تاریخ سریان المطالبة في حال تم تقدیم الطلب متأخرًا. 
 
 

 متطلبات الأھلیة 
 لتكون مؤھلاً، یجب أن: 

 تكون عاطلاً عن العمل كلیاً أو جزئیاً بدون أن یكون ذلك خطأك  •
 تكون قد حصلت على أجر من أصحاب عمل خاضعین للتغطیة خلال ربعین على الأقل من فترة الأساس  •
 ضعف الأجر الذي حصلت علیھ في أعلى ربع من فترة الأساس  1.25تكون قد كسبت ما لا یقل عن  •
 دولارًا في ربع مختلف  1,070دولارًا في ربع واحد، وما لا یقل عن  2,140تكون قد حصلت على ما لا یقل عن  •
 تكون قادرًا ومتوفّرًا للعمل  •

 للاستمرار في الأھلیة، یجب أن: 

 تبحث عن عمل بنشاط (قد یتم إعفاء البحث عن عمل في بعض الحالات) •
 المحلي IowaWORKSأو في مركز   iowaworks.govتكون مسجلاً للبحث عن عمل عبر الإنترنت على  •
 IowaWORKSتدخل وتؤكّد أنشطة إعادة التوظیف الأسبوعیة الخاصة بك في   •
 تبُلغّ عن أي عروض عمل رفضتھا في مطالبتك الأسبوعیة  •
 تبُلغّ إذا استقلت أو تم طردك من عمل أثناء حصولك على المزایا  •
 تبُلغّ إذا انتقلت أو غادرت المنطقة لأكثر من ثلاثة أیام  •
 تبُلغّ عن جمیع الأجور عند كسبھا، ولیس عند دفعھا  •
 تبُلغّ إذا تلقیت تعویض إصابة العمل أو معاشًا خاصًا  •
 تبُلغّ إذا التحقت أو بدأت الدراسة  •

 
 

 إعادة تفعیل المطالبة 
ذت  یمكنك بدء وإیقاف المطالبة بمزایا البطالة حسب الحاجة خلال سنة الاستحقاق. یطُلق على ذلك اسم فترة انقطاع في حالة التبلیغ. إذا أخ

استراحة، یجب علیك إعادة تقدیم مطالبتك عبر الإنترنت في الأسبوع الذي ترغب في بدء تحصیل المزایا فیھ مرة أخرى. یجب الإبلاغ عن  
 قمت بھ خلال فترة الانقطاع.  أي عمل 

 
ل  تذكّر أن تقُدّم الشھادة الأسبوعیة الخاصة بك كل أسبوع. یعُد تقدیم مطالبة أسبوعیة عبر الإنترنت أمرًا ضروریاً للاستمرار في الحصو  

على مزایا البطالة. إذا لم تقُدّم الشھادة الأسبوعیة الخاصة بك، فلن تحصل على مدفوعات لتلك الأسبوع. لا توجد استثناءات. إذا فاتك  
 وع، فلن تكون مؤھلاً للحصول على المدفوعات حتى تعُید تفعیل مطالبتك.أسب 

 

 

 الأھلیة المالیة 
 

قة على  بعد تقدیم طلبك للحصول على مزایا البطالة، ستتلقى سجلاً مالیاً.ھذا لا یعُد ضماناً للحصول على المزایا ولا یعني أنك قد تمت المواف
 مطالبتك؛ 

لا بد من استیفاء متطلبات إضافیة للتأھل.  من مسؤولیتك التحقق من حالة مطالبتك. یمكنك عرض القضایا المفتوحة وتفاصیل المدفوعات  
 في بوابة المطالبین الخاصة بك. 

 
 

 السجل المالي 
 یتضمن السجل المالي ما یلي: 

 تاریخ سریان المطالبة  •
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 عدد المعالین المُعلن عنھم •
 متطلبات البحث عن عمل  •
 ) WBAمبلغ المیزة الأسبوعیة ( •
 ) MBAالحد الأقصى لمبلغ المزایا (  •
 أصحاب العمل الذین عملت لدیھم خلال فترة الأساس  •
 الأجور المكتسبة في كل ربع خلال فترة الأساس  •
 آخر صاحب عمل مذكور في طلبك •

 
راجع جمیع المعلومات بعنایة. إذا كان ھناك أي خطأ، فاتصل بنا فورًا أو أرسل خطاباً لطعن السجل المالي. أرفق نسخًا من أي قسائم  

 أو أي إثبات آخر على الدخل، إن توفرّ.  W-2رواتب أو نماذج 
 

 سنة الاستحقاق 
سنة الاستحقاق ھي فترة مدتھا سنة واحدة تبدأ من تاریخ سریان مطالبتك. یمكنك إعادة تفعیل مطالبتك عدة مرات حسب الحاجة خلال ھذه  

البة  الفترة. یتم صرف المزایا حتى یتم استخدام الحد الأقصى لمبلغ المزایا أو تنتھي سنة الاستحقاق، أیھما یحدث أولاً. تنتھي صلاحیة المط
  یة سنة الاستحقاق، حتى إذا كانت ھناك أموال متبقیة. إذا تم استخدام الحد الأقصى لمبلغ المزایا قبل نھایة السنة، یجب علیك الانتظار بنھا

 حتى نھایة سنة الاستحقاق لتقدیم مطالبة جدیدة. 
 

 فترة الأساس  
فترة الأساس ھي إطار زمني مدتھ سنة واحدة (أربعة أرباع سنویة) ویشمل أول أربعة أرباع مكتملة من آخر خمسة أرباع تقویمیة عند  

باح  تقدیم مطالبتك الأولیة للبطالة. یعتمد مبلغ المیزة الأسبوعیة والحد الأقصى للمزایا على أرباحك خلال ھذه الفترة. لا یتم استخدام أر
 مكتمل لتحدید الأھلیة.  أحدث ربع

دیسمبر   31ینایر إلى  1مثال: إذا تم تقدیم مطالبة جدیدة في أبریل أو مایو أو یونیو (الربع الثاني) من ھذا العام، فإن فترة الأساس تكون من 

 من العام الماضي. 

 
 فترة الأساس البدیلة  

).للتحقق مما إذا كنت مؤھلاً  ABPإذا لم تكن مؤھلاً مالیاً باستخدام فترة الأساس العادیة، قد تكون مؤھلاً لاستخدام فترة الأساس البدیلة (
 ولطلب استخدام فترة الأساس البدیلة، تواصل معنا عبر: 
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 uiclaimshelp@iwd.iowa.gov  0843-239-866-1أو 
 
 

 متطلبات الأجور 
 لكي تكون مؤھلاً، یجب أن تكون قد: 

 تكون قد حصلت على أجر من أصحاب عمل خاضعین للتغطیة خلال ربعین على الأقل من فترة الأساس  •
 ضعف الأجر الذي حصلت علیھ في أعلى ربع من فترة الأساس  1.25تكون قد كسبت ما لا یقل عن  •
 دولارًا في ربع مختلف  1,070دولارًا في ربع واحد، وما لا یقل عن  2,140تكون قد حصلت على ما لا یقل عن  •

 
 المعالون 

معال  یؤثر عدد المعالین على مبلغ المیزة الأسبوعیة والحد الأقصى لمبلغ المزایا. إضافة المعالین یمكن أن تزید من ھذه المبالغ. یعُتبر ال
شخصًا تم إدراجھ في إقرار ضریبة الدخل الخاص بك للسنة الماضیة. یمكنك المطالبة بـ أربعة معالین كحد أقصى، ولا یمكن إضافتھم إلا  

دولارًا أو أقل من الأجور   120أیام من تقدیم مطالبتك الأولیة. یمكن احتساب الزوج/الزوجة كمعال إذا كان قد حصل على  10ل  خلا
 (باستثناء العمل الحر) خلال الأسبوع السابق لتاریخ سریان المطالبة. 

 لا یمكن اعتبار المعالین التالیین كمعالین صالحین: 

 نفسك •
 أي شخص مُدرج بالفعل في مطالبة نشطة أخرى  •
 الزوج/الزوجة الذي قام بإدراجك في مطالبتھ النشطة  •

 
 قد تؤدي المطالبة بمعالین بشكل غیر صحیح إلى مدفوعات زائدة وقد یتم التحقیق فیھا كاحتیال. 

 
 ) WBAمبلغ المیزة الأسبوعیة ( 

، قسّم الأجور في أعلى ربع  WBAیعتمد مبلغ المیزة الأسبوعیة على أعلى ربع أرباح في فترة الأساس وعدد المعالین في مطالبتك. لحساب  
 على:

 دولارًا)  622إذا لم یكن ھناك معالون (الحد الأقصى:  23  •
 دولارًا)  646لمعالٍ واحد (الحد الأقصى:  22 •
 دولارًا)  669لمعالین اثنین (الحد الأقصى:  21 •
 دولارات)  704لثلاثة معالین (الحد الأقصى:  20 •
 دولارًا)  622إذا لم یكن ھناك معالون (الحد الأقصى:  19 •

 
 

 ) MBAالحد الأقصى لمبلغ المزایا ( 
) أو ثلث إجمالي أجورك خلال فترة الأساس، أیھما أقل.  WBAضعف مبلغ المیزة الأسبوعیة (  16) ھو MBAالحد الأقصى لمبلغ المزایا ( 

أو نصف إجمالي الأجور خلال   WBAضعف   26لیصبح  MBAإذا كان صاحب العمل الأخیر قد أغلق نشاطھ بشكل دائم، فقد یزید ال ـ
 فترة الأساس، أیھما أقل. یبقى مبلغ المیزة الأسبوعیة كما ھو في حالة إغلاق النشاط التجاري. 

 
 كل عام للمطالبات الجدیدة المقدمة بعد أول یوم أحد من شھر یولیو.  MBAو WBAیتم تغییر الحدین الأدنى والأقصى لمبالغ 

 
 سنة الاستحقاق الثانیة 

لا یزال  ) منذ مطالبتك الأخیرة.  WBAللتأھل لسنة مطالبة ثانیة، یجب أن تكسب ما لا یقل عن ثمانیة أضعاف مبلغ المیزة الأسبوعیة (
 ، تواصل معنا عبر: WBAبإمكانك تقدیم مطالبة لسنة ثانیة حتى إذا لم تكسب ھذا المبلغ بعد.بمجرد أن تكسب ثمانیة أضعاف مبلغ  

 uiclaimshelp@iwd.iowa.govالبرید الإلكتروني: 
 0843-239-866الھاتف: 

 مساءً.  4:30صباحًا إلى   8:00من الإثنین إلى الجمعة، من الساعة  
 

 ) منذ آخر مطالبة لك. 8×  450دولار (  3,600دولارًا أسبوعیاً، فیجب أن تثُبت أنك كسبت  450مثال: إذا كانت مطالبتك الأخیرة تدفع  

mailto:uiclaimshelp@iwd.iowa.gov
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 قضایا غیر مالیة 

 
 ما الذي یجب أن أعرفھ أیضًا؟ 

 المطالبة المُعترَض علیھا
شھرًا تكلفة المزایا التي تتلقاھا. ولھذا السبب، یمكن لأصحاب العمل الاعتراض    18قد یحُمّل أصحاب العمل الذین عملت لدیھم خلال آخر 

 أیام تقویمیة من تاریخ استلام إشعار مطالبتك.  10على مطالبتك لتجنب ھذه التكالیف.یجب علیھم تقدیم الاعتراض خلال  
 یتم الاعتراض تلقائیاً على المطالبة إذا ذكرت أنك قد تم فصلك أو أنك استقلت من وظیفتك الأخیرة.   
 

 مقابلة لتقصي الحقائق
إذا تم الاعتراض على مطالبة البطالة الخاصة بك، قد یتم تحدید موعد مقابلة لتقصي الحقائق عبر الھاتف.سیحصل كل منكما، أنت وصاحب  

 العمل، على إشعار یتضمّن: 
 تاریخ ووقت ورقم الھاتف الخاص بالمقابلة

 تعلیمات حول ما یجب فعلھ إذا كان رقم الھاتف غیر صحیح  عدم المشاركة في المقابلة قد یؤدي إلى رفض المزایا. 
 

 بعد المقابلة، ستتلقى أنت وصاحب العمل خطاب قرار الأھلیة. 
 یمُكن لأي من الطرفین الاستئناف على القرار، وسیتم تضمین تعلیمات الاستئناف في الجھة الخلفیة من الخطاب.  

 
بات  یجب علیك الاستمرار في تقدیم المطالبات الأسبوعیة حتى یتم الانتھاء من عملیة تقصي الحقائق. إذا كنت مؤھلاً ولكنك لم تقُدّم المطال

 الأسبوعیة، فلن یتم تأریخ مطالبتك بأثر رجعي، ولن تحصل على مزایا لأي أسبوع لم تقُدّم فیھ مطالبة. 
 

 إجراءات الاستئناف 
 )ALJقاضي القانون الإداري ( —الاستئناف من المستوى الأول  

یجب أن یكون ختم  ). ALJیمكن لكل من أنت وصاحب العمل استئناف قرار تقصي الحقائق وتقدیم شھادة أمام قاضي القانون الإداري (
لسبت أو  البرید أو استلام الاستئناف قبل الموعد النھائي المحدد في القرار، وإلا فقد تفقد حقك في الاستئناف. إذا صادف الموعد النھائي یوم ا

 الأحد أو عطلة رسمیة، یتم تمدید فترة الاستئناف إلى یوم العمل التالي. 

 

 

 

 الاستئناف عبر الإنترنت 
افات،  لتقدیم استئناف عبر الإنترنت، سجّل الدخول إلى بوابة المطالبین الخاصة بك، ثم انقر على رمز خدمات البطالة، متبوعًا بـ رمز الاستئن 

 وقدم المعلومات المطلوبة. یمكن إرسال الاستئناف الخطي إلى: 
 

 IOWA WORKFORCE DEVELOPMENT 
Department of Inspections, Appeals, and Licensing 

Administrative Hearings Division 
Unemployment Insurance Appeals Bureau 

 6200 Park Avenue, Suite 100, East Entrance 
 Des Moines, IA 50321 

 یجب أن یتضمن الاستئناف الخطي ما یلي: 

 )SSNاسمك، عنوانك، ورقم الضمان الاجتماعي ( •
 تاریخ القرار •
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 سبب الاستئناف •
 تفضیلك لجلسة الاستماع (عبر الھاتف أو حضوریاً)  •
 اللغة المطلوبة للمترجم، إذا لزم الأمر •

للحصول على المساعدة، اتصل بمكتب الاستئناف  

)Appeals Bureau  :الرقم المجاني داخل ولایة آیوا :(

800-532-1483 
الرقم   5205-247-800الرقم المجاني خارج ولایة آیوا: 

 3747-281-515المحلي في دي موین:: 
 3528-478-515الفاكس: 

 helpuiappeals@dia.iowa.govالبرید الإلكتروني: 

 
 ما الذي یجب توقعّھ من جلسة الاستماع 

). سیتم إرسال إشعار بجلسة استماع  ALJبمجرد استئناف المطالبة، سیتم تحدید موعد جلسة استماع رسمیة مع قاضي القانون الإداري (
ھاتفیة إلیك حسب وسیلة الاتصال التي تفضّلھا. یحُدّد الإشعار تاریخ ووقت الجلسة، بالإضافة إلى رقم مجاني یجب علیك الاتصال بھ  

 للمشاركة في الجلسة. 

تحذیر: قاضي القانون الإداري لن یتصل بك لإجراء الجلسة. یجب علیك الاتصال بالرقم المذكور في الإشعار للمشاركة. عدم المشاركة في  
 الجلسة قد یؤدي إلى رفض استئنافك. 

 

ى  إذا لم تتمكن من حضور جلسة الاستماع في الموعد المحدد، قدّم طلباً كتابیاً لتأجیلھا إلى مكتب الاستئناف قبل الموعد بثلاثة أیام عل
الأقل. یمكنك إرسال الطلب عبر الفاكس أو البرید الإلكتروني أو البرید العادي. لن یتم تأجیل جلسة الاستماع إلا في حال وجود سبب  

 وجیھ. 

جلسة الاستماع في الاستئناف ھي إجراء رسمي، وتختلف عن مقابلة تقصي الحقائق. یتم أداء القسم من جمیع الأطراف والشھود،   
) شھادات جدیدة بخصوص القضیة، حتى وإن تم الإدلاء بھا مسبقاً في مقابلة تقصي الحقائق.  ALJوتسُجّل الجلسة. سیسمع القاضي ( 

یمكن للطرفین تقدیم أدلة إضافیة أثناء الجلسة، لذلك من المھم المشاركة. إذا قام صاحب المطالبة أو صاحب العمل بتوكیل محامٍ، سیكون  
ا یمكن توقعّھ خلال جلسة الاستماع، راجع التعلیمات الموجودة على الجھة الخلفیة  ھو المسؤول عن تكالیف المحامي. لمعرفة المزید عن م

 من إشعار الجلسة. 
) بالبرید إلى كلا الطرفین بعد الجلسة. سیشمل القرار الحقائق الأساسیة، والاستنتاجات القانونیة،  ALJسیتم إرسال القرار النھائي للقاضي ( 

على صاحب   وأسباب القرار، والنتیجة. قد یؤدي القرار إما إلى استبعاد مقدم المطالبة من المزایا أو إلى الموافقة على المزایا، والتي قد تحُمّل 
 العمل. 

 
 الاستئناف من المستوى الثاني: 

 إذا كنت لا توافق على القرار، یمكنك أنت أو أي طرف معني أن تقوم بما یلي:

) یومًا من  15) خلال خمسة عشر (Employment Appeal Boardتقدیم استئناف إلى مجلس الاستئناف في شؤون العمل ( .1
 تاریخ توقیع القاضي، وذلك عن طریق: 

 
Employment Appeal Board 

4Lucas Building –Floor  th 
Des Moines, IA 50319 

 7191-281)515الفاكس: (

 eab.iowa.govعبر الإنترنت: 

إذا صادف الموعد النھائي یوم السبت أو الأحد أو عطلة رسمیة، یتم تمدید فترة الاستئناف إلى یوم العمل التالي. لا توجد رسوم لتقدیم  
 ). Employment Appeal Boardاستئناف إلى مجلس الاستئناف في شؤون العمل (

mailto:helpuiappeals@dia.iowa.gov
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 یجب أن یتضمن الاستئناف المقدم إلى المجلس ما یلي بشكل واضح: 

 اسم مقدم المطالبة، عنوانھ، ورقم الضمان الاجتماعي الخاص بھ.  )1

 الإشارة إلى القرار الذي یتم الاستئناف منھ.  )2

 بیان أن ھناك استئنافاً یتم تقدیمھ ضد ھذا القرار، ویجب توقیع ھذا الاستئناف. )3

 الأسباب التي یستند إلیھا الاستئناف. أو  )4

) یومًا من تاریخ توقیع القاضي للحصول على معلومات  30) خلال ثلاثین (District Courtیمكنك تقدیم التماس إلى المحكمة الجزئیة (
یرجى الملاحظة: قد تكون  court-courst/district-www.iowacourts.gove/iowa  .حول كیفیة تقدیم التماس، قم بزیارة: 

 ھناك رسوم لتقدیم الالتماس إلى المحكمة الجزئیة. 

 Workforceملاحظة للأطراف: یمُكنك تمثیل نفسك أثناء الاستئناف، أو اختیار توكیل محامٍ أو ممثل، شریطة ألا تتحمّل 
Development  .أي نفقات. إذا كنت ترغب في تعیین محامٍ، یمكنك توكیل محامٍ خاص أو محامٍ مموّل من موارد عامة 

یجب علیك الاستمرار في تقدیم الشھادات الأسبوعیة حتى تكتمل عملیة الاستئناف من المستوى الثاني. إذا تمت الموافقة على حصولك  
على مزایا البطالة ولكنك لم تقُدّم الشھادات الأسبوعیة، فلن تتمكن من الحصول على مزایا عن تلك الأسابیع، لأن المطالبات لن تعُاد  

 رجعي. تأریخھا بأثر 

 
 
 
 
 
 
 

 الاستمرار في الأھلیة
 

 متطلبات البحث عن عمل 
) یجب أن تكون طلبات توظیف  3) أنشطة لإعادة التوظیف كل أسبوع. من بین ھذه الأنشطة، ثلاثة (4تنبیھ: أنت مُلزم بإجراء أربع (

 وتأكید أنشطة إعادة التوظیف الخاصة بك   IowaWORKSأنت مُلزم بإنشاء ملف تعریف في فعلیة. 
 

ك  للاحتفاظ بأھلیتك للحصول على مزایا البطالة، یجب علیك إكمال أربع أنشطة لإعادة التوظیف كل أسبوع، من الأحد إلى السبت، ما لم تعُفِ  
 الدائرة من ھذا المتطلب.قد یتم منح إعفاءات في الحالات التالیة: 

 إذا كنت عاطلاً عن العمل مؤقتاً وتوقعت العودة إلى العمل خلال حوالي أربعة أسابیع
)  یتم تقییم متطلبات البحث  DATأو إذا كنت مسجلاً في مدرسة وتمت الموافقة على تدریبك من خلال برنامج التدریب المعتمد من الدائرة ( 

عند تقدیم مطالبتك الأسبوعیة   IowaWORKSعن عمل في كل مرة تقوم فیھا بتقدیم مطالبة. یجب تسجیل ھذه الأنشطة وتأكیدھا في  
 ول على المزایا للحص

 
یجب أن یكون بحثك عن العمل جھدًا معقولاً وصادقاً للعثور على عمل مناسب. عدم الالتزام بذلك قد یؤدي إلى رفض المزایا. المشاركة في  

 أنشطة خدمات إعادة التوظیف قد تعُتبر من ضمن أنشطة إعادة التوظیف المعتمدة. 

 یجب أن تكون مستعدًا لقبول أجر معقول للوظیفة التي تتقدّم لھا. إذا تقدّمت لنفس الوظیفة لدى نفس صاحب العمل خلال فترة ستة أسابیع،
 فلن یتم احتساب ذلك من بین الأنشطة الأربعة المطلوبة. 

http://www.iowacourts.gove/iowa-courst/district-court
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 یجب أن یكون أعضاء نقابات التوظیف في وضع جید ویتبعوا قواعد التواصل الخاصة بالنقابة. 
 
 

 الإبلاغ عن الأرباح 
یجب الإبلاغ عن الأرباح أو  الأرباح أو الأجور الإجمالیة ھي مبالغ أرباحك قبل خصم الضرائب أو الاستقطاعات الأخرى من الراتب. 

الأجور في المطالبة الأسبوعیة خلال الأسبوع الذي تم فیھ كسب الأجور، ولیس عند استلام الدفع. یجب الإبلاغ عن الأرباح حتى إذا لم  
 : تكن قد تلقیت الدفعة بعد. لحساب المبلغ الذي یجب الإبلاغ عنھ، اضرب عدد الساعات التي عملت بھا في الأجر بالساعة 

 دولارًا من الأرباح الإجمالیة  120.00دولارًا/الساعة =  12.00ساعات ×  10مثال: 

بحساب أي خصومات یتم حساب الخصومات و/أو الأرباح بطرق   IWDیجب علیك الإبلاغ عن المبلغ الإجمالي الكامل للأرباح، وستقوم  
 مختلفة حسب نوع الدخل. راجع الإرشادات العامة حول قابلیة الخصم أدناه.

 
 

 الأرباح المفرطة 
دولارًا أو أكثر أرباحًا مفرطة. إذا أبلغت عن أرباح مفرطة لمدة   15) بمقدار WBAتعُتبر الأرباح التي تتجاوز مبلغ المیزة الأسبوعیة ( 

  أربعة أسابیع متتالیة، فسیجب إعادة تفعیل مطالبتك قبل أن تتمكن من استلام المدفوعات مرة أخرى. في الأسبوع الخامس، إذا كنت لا تزال
 السبت لإعادة تفعیل مطالبتك والاستمرار في تقدیم الشھادات الأسبوعیة. بحاجة إلى المزایا، یجب علیك تقدیم مطالبة جدیدة بحلول یوم 

 
 
 
 
 
 

 أرباح قابلة للخصم جزئیًا من مدفوعات المزایا وفقًا لصیغة محددة
 الخاص بك دون تقلیل في مدفوعات المزایا،  WBA٪ من مبلغ 25یمكنك كسب ما یصل إلى 

٪ ستؤدي إلى تقلیل في مبلغ المزایا. إذا ربحت  25٪. الأرباح التي تتجاوز 25لكن یجب الإبلاغ عن جمیع الأرباح حتى لو كانت أقل من  
 الخاص بك، فلن تتلقى دفعة مزایا لذلك الأسبوع. تشمل ھذه الأنواع من الدخل:  WBAدولارًا أو أكثر فوق مبلغ  15

 الأجور  •
 أجر الإجازات  •
 إجازة مرضیة  •
 أجر فترة الاستعداد •
 البقشیش، العمولات، وأجور التحفیز  •
 یخُصم فقط عندما یتم دفعھ مقابل خدمات مُقدمة  – أجر الإضراب  •
أي تعویض غیر نقدي (مثل: السكن والطعام، الھاتف المحمول) مثال: مبلغ المیزة الأسبوعیة   •

)WBA دولارًا.  370دولار، وقد ربحت  400) الخاص بك ھو 

 WBAدولار من  100دولار لا یتم خصم أول  100دولار =  400% من 25

 دولارًا ← ھذا ھو المبلغ القابل للخصم . 270= $  $100 -  $370

400 $ - 270 = $130 .$ 

 دولارًا ھو مبلغ الدفع لذلك الأسبوع.  130
 
 
 

 قابلة للخصم بالكامل من مدفوعات المزایا 
بموجب قانون ولایة آیوا واللوائح الإداریة، بعض أنواع الدخل تقُلّل من مبلغ المزایا بدولار مقابل كل دولار مكتسب (خصم كامل).  

 ٪ ما یلي: 100تشمل أنواع الدخل التي تخُصم بنسبة 
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 أجر الإجازات والإجازات المدفوعة  .1
 تعویض إنھاء الخدمة  .2
 ٪ 100فقط إذا ساھم فیھ صاحب العمل بنسبة  – المعاش التقاعدي  .3
 التقاعد، المعاش، أو أي دفعات دوریة مماثلة  .4
 تعویض العمال (الإعاقة المؤقتة الكلیة)  .5
 الإجازة المدفوعة المُصرّح بھا (مثل إجازة الوفاة أو الإجازة الشخصیة) .6

دولارًا كتعویض عن إجازة في الأسبوع الذي تطالب   370دولار، وتلقّیت  400) الخاص بك WBAمثال: إذا كان مبلغ المیزة الأسبوعیة (
 فیھ بالمزایا،

 دولار.  400دولارًا بالكامل من مبلغ الـ 370$. فسیتم خصم $30 = 370 - $ 400
 
 

 الإبلاغ عن أجر الإجازات 
أیام عمل بعد یوم عملك الأخیر. یحُسب أجر الإجازة على أساس یوم   5یجب الإبلاغ عن أجر الإجازات المستلم بعد ترك العمل خلال أول 

أیام من أجر الإجازات، فأبلِغ عن المبلغ الذي   5أیام (من الإثنین إلى الجمعة). إذا تلقیت أقل من  5ساعات وأسبوع عمل من  8عمل من 
 ستستلمھ.  استلمتھ أو 

 
 
 

 اتبع التعلیمات أدناه للإبلاغ عن أجر الإجازات. 
 

 ساعة أو أقل  40أجر الإجازات لـ 
 أیام من أجر الإجازات بعد انفصالك عن العمل، یجب أن تبُلغّ عن المبلغ الذي استلمتھ أو الذي ستستلمھ.  5إذا استلمت أقل من 

  700ساعة من أجر الإجازة بمبلغ    28دولارًا في الساعة، وستتلقى    25مثال: كان آخر یوم عمل لك ھو یوم الأربعاء. كنت تتقاضى  
 یجب الإبلاغ عن ھذا المبلغ في المطالبات الأسبوعیة على النحو التالي: دولار. 

 السبت  الجمعة  الخمیس  الأربعاء  الثلاثاء  الإثنین  الأحد  

 دولار  200 الیوم الأخیر     1الأسبوع  
 ساعات)  8(

 دولار  200
 ساعات)  8(

 

 2الأسبوع  

م مطالبتك  قدِّ
للأسبوع  

أبلِغ   –الأول 
  400عن 

دولار كأجر  
 إجازة 

 دولار  200
 ساعات)  8(

 دولار  100
 ساعات)  4(

    

 3الأسبوع  

م مطالبتك  قدِّ
عن الأسبوع  

2  –   
  300أبلِغ عن 

دولار كأجر  
 إجازة 

      

 
 ساعة  40أجر الإجازات لأكثر من  
 ساعة من أجر الإجازة.  40ساعة من أجر الإجازة بعد ترك العمل، یجب علیك الإبلاغ فقط عن   40إذا استلمت أو ستستلم أكثر من 

  2,000ساعة من أجر الإجازة بمبلغ  80دولارًا في الساعة، وستتلقى  25مثال: كان آخر یوم عمل لك ھو یوم الأربعاء. كنت تتقاضى 
 دولار. یجب الإبلاغ عن ھذا المبلغ في المطالبة الأسبوعیة على النحو التالي:
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 السبت  الجمعة  الخمیس  الأربعاء  الثلاثاء  الإثنین  الأحد  

 دولار  200 الیوم الأخیر     1الأسبوع  
 ساعات)  8(

 دولار  200
 ساعات)  8(

 

 2الأسبوع  

م مطالبتك  قدِّ
للأسبوع  

أبلِغ   –الأول 
  400عن 

دولار كأجر  
 إجازة 

 دولار  200
 ساعات)  8(

 دولار  200
 ساعات)  8(

 دولار  200
 ساعات)  8(

   

 3الأسبوع  

م مطالبتك  قدِّ
عن الأسبوع  

2  –   
  600أبلِغ عن 

دولار كأجر  
 إجازة 

      

 
 

 العمل الحر
مقابل عملك، لا تحتاج إلى الإبلاغ عن تلك الأرباح في مطالبتك الأسبوعیة للتأمین   1099إذا كنت تعمل لحسابك الخاص أو ستتلقى نموذج 

 ضد البطالة. دخل العمل الحر لا یعُتبر أجرًا، ولن یقلل من مزایاك. ومع ذلك، لا یزال یتوجب علیك استیفاء متطلبات الأھلیة. 
 

 لكي تحصل على مزایا البطالة، یجب أن تكون: 
 قادرًا على العمل 

 متاحًا للعمل 
 وتبحث بنشاط عن عمل مناسب إذا كان العمل الحر یمنعك من قبول عمل مناسب، فقد یتم استبعادك بسبب عدم توفرك للعمل. 

 
 متطلب تسجیل العمل

). یمكنك القیام بذلك في مركز  UIیجب علیك التسجیل للبحث عن عمل عند التقدُّم بطلب للحصول على تأمین ضد البطالة (
IowaWORKS   المحلي أو عبر الإنترنت. إذا كنت قد أنشأت سیرة ذاتیة قابلة للبحث من قِبل أصحاب العمل، فقد استوفیت ھذا المتطلب

 ولا تحتاج إلى اتخاذ إجراء إضافي. 
 

 للتسجیل للبحث عن عمل في آیوا، یجب علیك:
 إكمال عملیة التسجیل 

 الإلكتروني  IowaWORKSوإنشاء سیرة ذاتیة عبر موقع  
 

 اتبع الخطوات التالیة: 
، لأن النظام قد لا  SSN) أثناء عملیة التسجیل. من الضروري استخدام رقم SSNقدّم رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك ( .1

 یتمكن من العثور على معلوماتك باستخدام اسمك فقط أو بیانات تعریفیة أخرى. 
 أكمل جمیع الأسئلة المطلوبة في عملیة التسجیل.  .2
 أنشئ سیرة ذاتیة نشطة وتأكد من أنھا متاحة عبر الإنترنت لیتمكن أصحاب العمل من الاطّلاع علیھا.  .3

 
 :IowaWORKSسیعُتبر تسجیلك للعمل صحیحًا عندما تتوفرّ على الأقل المعلومات التالیة في حسابك على  

 
 ). SSNتم تقدیم رقم الضمان الاجتماعي ( •
 تم إنشاء سیرة ذاتیة نشطة ومتاحة لأصحاب العمل.  •

 
 المحلي الخاص بك.  IowaWORKSإذا كانت لدیك أي أسئلة حول إكمال تسجیلك للعمل أو إعداد سیرتك الذاتیة، تواصل مع مركز 

 
طوال مدة مطالبتك. قد    IowaWORKSللاستمرار في أھلیتك للحصول على مزایا البطالة، یجب أن تبُقي سیرتك الذاتیة نشطة على موقع  

یطُلب منك تحدیث سیرتك الذاتیة بشكل دوري للاستمرار في التسجیل للعمل. إذا لم یكن تسجیلك للعمل نشطًا، فستتلقى إشعارًا لتحدیث  
 سیرتك الذاتیة. عدم القیام بذلك قد یؤدي إلى رفض المزایا. 
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 القدرة على العمل والتوفرّ للعمل

أو  یجب أن تكون قادرًا ومتاحًا للعمل أثناء تقدیمك للمطالبات للحصول على المزایا. إذا كان ھناك أي أمر یمنعك من العمل أو قبول العمل 
 . تشمل ھذه الحالات ما یلي: IWDالبحث عن عمل لمعظم أیام الأسبوع، فیجب علیك إخطار 

 المرض، الإصابة، أو الدخول إلى المستشفى •
 التواجد في السجن  •
 الالتحاق بالمدرسة  •
 الذھاب في عطلة أو التواجد خارج المدینة •
 عدم توفر رعایة أطفال  •
 عدم توفر وسائل نقل  •

 للإبلاغ عن أي تغییرات قد تؤثر على مزایاك.  0843-239-866-1اتصل بنا على الرقم 

 العمل المناسب / رفض العمل
یجب علیك البحث عن عمل مناسب وقبولھ، ما لم یتم إعفاؤك من ھذا المتطلب.لتحدید ما إذا كان عرض العمل مناسباً، یتم أخذ عدة عوامل  

 بعین الاعتبار، مثل:
 الأجر 

 مدة البطالة 
 ظروف العمل 

 المھام الوظیفیة 

(عدد الأسابیع في    13تستند متطلبات الأجر إلى أرباحك في أعلى ربع من فترة الأساس. یتم قسمة إجمالي الأرباح في ذلك الربع على  
 ). AWWالربع الواحد) لحساب متوسط الأجر الأسبوعي (

 . 13على  5,200دولار. قسّم  5,200مثال: أرباحك في أعلى ربع ھي 
 ساعة.  40دولارات في الساعة في أسبوع عمل مكوّن من  10دولار وھذا یعُادل   400، والناتج ھو 

 
 ) كما یلي: AWWقد یعُتبر عرض العمل مناسباً إذا كانت الأجور المعروضة تساوي أو تتجاوز نسباً معینة من متوسط الأجر الأسبوعي (

 ٪ إذا تم عرض العمل خلال الأسبوع الذي تم فیھ تقدیم المطالبة أو خلال الأسبوع الأول للمطالبة 100 •
 ٪ إذا تم عرض العمل خلال الأسبوعین الثاني والثالث من المطالبة 90 •
 ٪ إذا تم عرض العمل خلال الأسبوعین الرابع والخامس من المطالبة80 •
 ٪ إذا تم عرض العمل خلال الأسبوع السادس أو السابع أو الثامن من المطالبة 70 •
 ٪ إذا تم عرض العمل خلال أو بعد الأسبوع التاسع من المطالبة 60 •

ساعة) خلال    40دولارات في الساعة لأسبوع عمل مكوّن من   7.25دولارًا في الأسبوع ( 290مثال: إذا عُرضت علیك وظیفة تدفع 
). لست  AWW٪ من متوسط أجرك الأسبوعي (80الأسبوع الرابع من المطالبة، فإن عرض العمل ھذا لا یعُتبر مناسباً، لأنھ أقل من 

 مُلزمًا بقبول أي عروض عمل تقل عن الحد الأدنى للأجور الفیدرالي أو على مستوى الولایة. 

 عند تقدیم مطالبتك الأسبوعیة، یجب علیك الإبلاغ إذا رفضت أي عروض عمل أو إحالات للعمل خلال ذلك الأسبوع. 
 
 

 المعاشات، التعویضات العسكریة، ومدفوعات التقاعد 
عند تقدیم مطالبتك الأسبوعیة، یجب علیك الإبلاغ عن أي مدفوعات معاشات یتم دفعھا بالكامل من قِبل صاحب العمل أو الجیش، بالإضافة  

 أو أي مدفوعات دوریة أو دفعة واحدة مماثلة. سیتم الاتصال بك لتقدیم التفاصیل التالیة:  401kإلى مدفوعات خطط التقاعد 

 اسم صاحب (أو أصحاب) العمل المساھمین  •
 النسبة التي ساھم بھا صاحب العمل  •
 تاریخ استلامك أو بدء استلامك للمدفوعات  •
 المبلغ الإجمالي للمدفوعات  •

 بمجرد استلام ھذه المعلومات، سنقوم بتحدید ما إذا كانت ھذه المدفوعات قابلة للخصم من مزایا التأمین ضد البطالة. 
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 المدفوعات 

 
 أو الإیداع المباشر  IWDبطاقة الخصم من  – خیارات الدفع 

 IWDبطاقة الخصم من 
 عند تقدیم مطالبة بالتأمین ضد البطالة واختیارك استلام المدفوعات من خلال بطاقة  

U.S. Bank  ReliaCard®  سیتم إرسال البطاقة إلیك بالبرید. تنتھي صلاحیة البطاقة بعد ثلاث سنوات، لذا یرجى عدم التخلص ،
 إذا كنت قد استلمت بطاقة خلال الثلاث سنوات الماضیة، فالبطاقة لا تزال صالحة، وسیتم إصدار المدفوعات إلیھا. منھا. 

أیام عمل من تقدیم المطالبة الأسبوعیة، بشرط استیفاء جمیع متطلبات الأھلیة. قد تؤدي العطلات   5إلى  4یتم إیداع مدفوعات المزایا بعد  
 إلى تأخیر الدفع. 

أیام عمل للوصول. من   10قد تستغرق البطاقة الجدیدة ما یصل إلى  .U.S ..Bankوخدمتھا من قبل  ReliaCardیتم إصدار بطاقة 
 لحاملي البطاقات، یمكنك: ReliaCardخلال موقع بطاقة 

 التحقق من رصید حسابك  •
 مراجعة سجل المعاملات  •
 الاشتراك في تنبیھات الرصید (رسائل نصیة وبرید إلكتروني)  •
 الاشتراك في إشعارات الإیداع عبر البرید الإلكتروني  •

متاحة   ReliaCardلإدارة بطاقتك من ھاتفك المحمول. خدمة عملاء  ReliaCardیمكنك أیضًا تحمیل تطبیق 

 على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع للاستفسارات المتعلقة بالبطاقة عبر: 

• 855.282.6161 
• 855.282.6161 )TTY) 

www.usbankreliacard.com 
 

 معلومات مھمة 
 . ReliaCardھي الجھة المخوّلة بتحدیث معلوماتك الشخصیة الخاصة ببطاقة  IWDفقط  •
 مباشرةً.  IWDیجب الإبلاغ عن أي تغییر في العنوان أو الاسم إلى  •
 . IWDرصید الحساب وسجل المعاملات لا یتوفران لموظفي  •

 لطلب بطاقة بدیلة أو الإبلاغ عن بطاقة مفقودة أو مسروقة.   U.S. Bankیجب علیك الاتصال ببنك 

 . Visa U.S.A. Incبموجب ترخیص من   U.S. Bank National Associationمن قِبل  ReliaCardیتم إصدار بطاقة 
U.S.A Inc. © 2020 U.S. Bank.  عضو فيFDIC . 

 

 الإیداع المباشر
) مباشرةً في حساب جاري أو حساب توفیر. عادةً ما یتم إیداع  UIیمكنك اختیار أن یتم إیداع مدفوعات مزایا التأمین ضد البطالة (

أیام عمل من تقدیم مطالبتك الأسبوعیة، بشرط استیفاء جمیع متطلبات الأھلیة. قد تؤدي العطلات إلى تأخیر   5إلى  4المدفوعات بعد 
 الدفع. 

 
  IWD. لا یمكن لموظفي IWDللحصول على المدفوعات عبر الإیداع المباشر، یجب علیك تحدیث معلومات حسابك المصرفي على موقع  

 تحدیث معلومات حسابك نیابةً عنك. قبل إرسال معلومات الإیداع المباشر، أنت مسؤول عن التحقق من التالي: 

 رقم التوجیھ البنكي الخاص بمؤسستك المالیة  •
 أن رقم الحساب صحیح ویتطابق مع الحساب الذي ترید إیداع الأموال فیھ  •

http://www.usbankreliacard.com/
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من مسؤولیتك التأكد من أن دفعة المزایا قد تم إیداعھا في الحساب الصحیح، ومعالجة أي مشكلات في الإیداع المباشر مع البنك الخاص  
 بك.

IWD   غیر مسؤولة عن إدخال رقم توجیھ أو رقم حساب بشكل غیر صحیح. قد تؤدي المدفوعات التي توُدَع في حساب غیر صحیح إلى
 تأخیر في استلام المزایا، وربما لا یمكن استردادھا. 

إمكانیة محدودة لتحدیث تفاصیل الحساب، ولن یتم قبول نماذج ورقیة لتغییر معلومات   IWDولحمایة المعلومات الحساسة، لدى موظفي   
 كطریقة الدفع الافتراضیة.  IWDالحساب. إذا قررت عدم تحدیث حسابك عبر الإنترنت، فسیتم استخدام بطاقة الخصم من 

 
 

 اقتطاعات أخرى 
 اقتطاع دعم الطفل

٪ من مدفوعات مزایا البطالة  50) بحجز ما یصل إلى Child Support Recovery Unitقد تقوم وحدة تحصیل دعم الطفل ( 
الخاصة بك لتغطیة التزامات دعم الطفل. سیتم إرسال إشعار بالبرید إلیك یحتوي على مبلغ الاقتطاع وتاریخ بدء الخصم. یدُرج المبلغ 

، لأنھ تم دفعھ إلى وكالة أخرى نیابةً عنك. یجب تقدیم طلبات تعدیل أو إیقاف الاقتطاعات مباشرةً  IRS 1099-Gالمقتطع ضمن نموذج 
 إلى وحدة تحصیل دعم الطفل أو من خلال النظام القضائي. 

 )Overpaymentالمدفوعات الزائدة (
أنت مسؤول عن سداد أي مزایا تم دفعھا لك دون أن تكون مؤھلاً لھا. إذا كانت المدفوعات الزائدة غیر ناتجة عن احتیال، فسیتم استخدام  

 مدفوعات المزایا المستقبلیة الخاصة بك لتغطیة المبلغ المستحق علیك. 
 IWD   ستقوم بحجز استردادات الضرائب الحكومیة والفیدرالیة، أو أرباح الكازینو والیانصیب، أو مصادر أخرى، بغض النظر عن خطة

 الدفع أو تاریخ الدفع. 

، إذا كان لدیك رصید مدفوعات زائدة ناتج عن احتیال (بما في ذلك الغرامات والفوائد ورسوم الامتیاز)، فأنت  2018یولیو  1اعتبارًا من 
غیر مؤھل للحصول على مزایا البطالة حتى یتم سداد المبلغ بالكامل. لن یتم صرف مدفوعات عن أي أسابیع سابقة قمت بتقدیم مطالبة  

ن استخدام مدفوعات مزایا البطالة في ولایة آیوا لسداد رصید مدفوعات زائدة ناتج عن احتیال. تشمل المدفوعات الزائدة  عنھا. لا یمك
 ٪.15الناتجة عن الاحتیال غرامة بنسبة  

 
تشمل مبالغ المدفوعات الزائدة إجمالي المدفوعات التي تلقیتھا، بالإضافة إلى المدفوعات التي تم خصمھا للضرائب أو دفعھا إلى  ملاحظة: 

 وحدة تحصیل دعم الطفل. 
 

 ضرائب التأمین ضد البطالة 
دولارات أو أكثر سنویاً إلى كل من دائرة   10.00مزایا التأمین ضد البطالة خاضعة للضرائب. یتم الإبلاغ عن المدفوعات التي تبلغ 

ینایر من كل   31في موعد أقصاه   IRS 1099-G) ودائرة الإیرادات والمالیة في ولایة آیوا. ستتلقى نموذج  IRSالإیرادات الداخلیة ( 
عام. یحتوي ھذا النموذج على معلومات ضریبیة مھمة، بما في ذلك إجمالي المزایا المدفوعة خلال السنة الضریبیة ومبالغ الضرائب  

رالیة وعلى  المستقطعة على المستوى الفیدرالي ومستوى الولایة. یجب علیك الإبلاغ عن ھذه المعلومات في إقراراتك الضریبیة الفید
 مستوى الولایة. 

 ٪ لضرائب ولایة آیوا. 5٪ من مدفوعات المزایا للضرائب الفیدرالیة و10یمكنك اختیار الاحتفاظ بنسبة 

ملزمة قانوناً   IWD٪. ورغم ھذا التغییر، فإن 3.8، قامت ولایة آیوا بتعدیل نسبة استقطاع الضرائب إلى 2025ملاحظة: اعتبارًا من عام 
٪ وفقاً لأحكام قانون ولایة آیوا الذي ینظم عمل الوكالة. وحتى یتم تعدیل ذلك الجزء من القانون، ستستمر  5بمواصلة الاستقطاع بنسبة 

IWD   عندما یختار مقدم المطالبة استقطاع ضرائب الولایة. 5في الاستقطاع بنسبة ٪ 

 
ستختار خیارات استقطاع الضرائب عند تقدیم طلبك للتأمین ضد البطالة. لإجراء أي تغییرات، قم بتسجیل الدخول إلى بوابة المطالبین  

 الخاصة بك. 

إلى العنوان المسجّل في النظام. إذا قمت بتغییر عنوانك منذ مطالبتك الأخیرة، تأكد من تحدیث   G-1099ملاحظة: سیتم إرسال نموذج 
 . Iowa Workforce Developmentعنوانك البریدي مع 
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 معلومات إضافیة 

 
 ) REEMPLOYMENT SERVICESخدمات إعادة التوظیف (

أجرتھا وزارة العمل الأمریكیة أن الأفراد الذین یتلقون خدمات إعادة التوظیف یعودون إلى العمل بشكل أسرع من  تظُھر الدراسات التي  
أولئك الذین لا یتلقونھا. نستخدم أسلوب التصنیف لاختیار الأفراد الذین یجب علیھم البحث عن عمل والمشاركة في برنامج خدمات إعادة  

). نأخذ في الاعتبار عوامل مثل: المھنة، الصناعة، التعلیم، مدة العمل، الأجور، وغیرھا. یتم اختیار  RESEAالتوظیف وتقییم الأھلیة (
 المشاركین خلال أول خمسة أسابیع مدفوعة من المطالبة. 

ل للبحث عن عمل، ویقدّم لك خدمات إعادة توظیف مخصصة. إذا تم اختیارك، فإن المشاركة إلزامیة   RESEAیضمن برنامج  أنك مسجَّ
 للحفاظ على أھلیتك لمزایا البطالة. عدم المشاركة قد یؤدي إلى رفض المزایا.

ستتلقى رسالة تحتوي على تعلیمات بشأن مكان المقابلة وما الوثائق التي یجب إحضارھا. إذا لم تتمكن من الحضور في الموعد المحدد،  
 مسبقاً. یمكن إعادة جدولة الموعد لأسباب وجیھة.  RESEAیجب علیك الاتصال بمستشارك في  

 من أجل:  RESEA، ستلتقي بشكل فردي مع مستشار RESEAأثناء جلسة 

 ، بما في ذلك كیف یمكن أن یؤثر عدم المشاركة على مزایاكRESEAمناقشة مزایا ومتطلبات برنامج  •
 تقییم أھلیتك للبطالة ومعالجة أي مشكلات محتملة  •
 مراجعة بحثك عن عمل ومناقشة العملیة التي تتبعھا  •
 ) LMIتزویدك بمعلومات سوق العمل ( •
 مراجعة سیرتك الذاتیة وتقدیم ملاحظات  •
 IowaWORKSالتحقق من اكتمال تسجیلك في نظام  •
 IowaWORKSجدولة ورشة تعریفیة بمركز   •
 RESEAیومًا تقویمیاً من تقییم  30جدولة ورشة عمل إضافیة من اختیارك یجب إكمالھا خلال  •
، خدمات للمفرج  Future Ready Iowa، WIOAإحالتك إلى خدمات أو أنشطة إضافیة مثل: كتابة السیرة الذاتیة، برنامج  •

 عنھم من السجن، وغیرھا في حال وجود حواجز توظیف 
) تتضمن أنشطة البحث عن عمل، والوصول إلى الخدمات المقدمة عبر ISPوضع أو تعدیل خطة خدمة أولیة ( •

IowaWORKS واستخدام أدوات الخدمة الذاتیة ، 

 المحلي الخاص بك لمزید من المعلومات.  IowaWORKSاتصل بمكتب  

 
 

 )TEBمزایا تمدید التدریب ( 
أسبوعًا إضافیاً من المزایا.   26) لتلقي  TEBإذا كنت ملتحقاً بمدرسة أو دورة تدریبیة، یمكنك التقدّم للحصول على مزایا تمدید التدریب (

 متاحة إذا كنت:  TEBتكون 

 تستوفي شروط الأھلیة لمزایا البطالة  •

 وتم فصلك من وظیفتك لأحد الأسباب التالیة:  

 ) layoffتم الاستغناء عنك ( •

 تركت وظیفة بدوام كامل طوعًا في مھنة متراجعة  •

 تم فصلك من وظیفة بدوام كامل بسبب تخفیض دائم في العملیات في عملك الأخیر  •
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 بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تستوفي المدرسة أو الدورة التدریبیة أحد المعاییر التالیة: •

 IWDأن تكون في مھنة ذات طلب عالٍ حسب تعریف   •

 ) WIOAأن تكون في مجال عالي التقنیة أو تدریب تمت الموافقة علیھ بموجب قانون فرص واستثمار القوى العاملة ( •

یومًا من آخر أسبوع تلقیت فیھ   30خلال  TEBإلا بعد استنفاد جمیع مزایا البطالة الأخرى. یجب تقدیم طلب  TEBلا تصُرف مزایا 
 المزایا.

عبر بوابة   TEBیمكنك العثور على قوائم المھن ذات الطلب العالي والمھن المتراجعة على موقعنا الإلكتروني، كما یمكنك تقدیم طلب  
 المطالبین الخاصة بك. 

 
 

 ) DATتدریب معتمد من الدائرة ( 
إذا كنت ملتحقاً بمدرسة أو دورة تدریبیة، یمكنك تقدیم طلب لإعفاءك من متطلب البحث عن عمل عن كل فصل دراسي تحضره. للقیام  

 ) في بوابة المطالبین، مع تقدیم المعلومات التالیة: DATبذلك، یجب علیك تقدیم طلب للحصول على تدریب معتمد من الدائرة ( 
 اسم المدرسة  •
 نوع التدریب  •
 جدول الصفوف  •
 تاریخ بدایة ونھایة التدریب  •

 

سیتم إرسال قرار بالموافقة أو الرفض عبر وسیلة الاتصال التي تفضلھا. سیتضمن القرار حقك في الاستئناف. إذا تمت الموافقة على طلبك  
، فلن یطُلب منك البحث عن عمل، لكن یجب أن تبقى قادرًا ومتاحًا لحضور المدرسة. كما یجب علیك الاستمرار في تقدیم  DATلـ 

 مطالبتك الأسبوعیة لتلقي المدفوعات أثناء الدراسة. 

فورًا والبدء في البحث عن عمل على الفور. للاستمرار في الحصول على مزایا   IWDإذا توقف التدریب لأي سبب، یجب علیك إخطار   
DAT  .كل فصل دراسي، یجب علیك تقدیم طلب جدید یتضمن جدولك المحدّث ودرجات الفصل السابق لإثبات تقدمك الأكادیمي 

 

 

 

 ) STCبرنامج تعویض الدوام الجزئي ( 
) بدیلاً عن التسریحات من العمل للشركات التي  Short-Time Compensation - STCیوفّر برنامج تعویض الدوام الجزئي (

، یتم تقلیل ساعات عمل الموظفین، ویتم  STCلدیھا خمسة موظفین أو أكثر وتواجھ انخفاضًا في النشاط التجاري المعتاد. بموجب 
). یساعد ھذا البرنامج الشركات على تجنّب التسریحات، ویتیح UIاستبدال جزء من الدخل المفقود من خلال مزایا التأمین ضد البطالة (

للموظفین البقاء مرتبطین بوظائفھم، كما یساعد أصحاب العمل على الاحتفاظ بالقوى العاملة الماھرة لدیھم استعدادًا لتحسّن النشاط  
 التجاري. 

 
 

 الأجور العسكریة 
إذا كنت قد خدمت في الخدمة العسكریة النشطة خلال فترة الأساس، یمكنك تقدیم مطالبة للحصول على التأمین ضد البطالة في أي ولایة  

 طالما أنك موجود فعلیاً في تلك الولایة وقت تقدیم الطلب.لإضافة الأجور العسكریة إلى مطالبتك، یجب أن تكون قد: 
 خدمت في الخدمة النشطة ضمن القوات المسلحة 

 أو
 یومًا متتالیاً على الأقل في الخدمة النشطة ضمن قوات الاحتیاط العسكریة الأمریكیة  180خدمت 

) لتحدید ما إذا كان یمكن  4(نسخة العضو رقم  DD-214و استوفیت جمیع متطلبات الأھلیة الأخرى.  یجب علیك تقدیم نسخة من نموذج 
 لبطالة. استخدام الأجور العسكریة في مطالبة ا
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، بتحدید ما إذا كان یمكن استخدام تلك الأرباح في المطالبة. إذا تمت الموافقة، ستتلقى  IWDستقوم الخدمة العسكریة الأمریكیة، ولیس  
بإحدى   DD–214سجلاً مالیاً جدیدًا بالبرید. إذا تم رفض طلبك، ستتلقى قرارًا رسمیاً یتضمن حقك في الاستئناف. یمكنك تقدیم نموذج 

 الطرق التالیة: 

 
 عبر بوابة المطالبین الخاصة بك  •
 المحلي IowaWORKSفي مركز  •
 4057-281-515العسكریة على الرقم  UIعبر الفاكس إلى وحدة  •
 عبر البرید إلى العنوان التالي:  •

UI Benefits Bureau 
PO Box 10332 

Des Moines, IA 50306-0332 
 
 

 معلومات إضافیة بخصوص مطالبات الخدمة العسكریة:
كن یتم تخصیص الخدمة العسكریة والأجور المكتسبة خلالھا للولایة التي یتواجد فیھا الشخص فعلیاً عند تقدیم مطالبة البطالة العسكریة. یم

 استخدام الأجور العسكریة غیر المستخدمة لاحقاً في مطالبة أخرى. 

 إلا من قِبل ذلك الفرع.  DD Form 214تعُد النتائج الفیدرالیة الصادرة عن فرع الخدمة العسكریة نھائیة، ولا یمكن تصحیح نموذج 

من فرع الخدمة، إذا كان یعتقد أن   DD-214یمكن لأي فرد سابق في الخدمة أن یطلب تصحیح المعلومات المدرجة في نموذج 
 المعلومات غیر مكتملة أو غیر دقیقة. 

قد تؤدي المدفوعات المجمّعة عن الإجازات المتراكمة، مدفوعات التقاعد، مخصصات المساعدة التعلیمیة، ومدفوعات العجز إلى تقلیل مبلغ 
  مزایا التأمین ضد البطالة. بالإضافة إلى ذلك، فإن مخصصات الإعاشة لتدریب إعادة التأھیل المھني أو مساعدات التعلیم لأبناء أو أرامل 

 ، قد تؤدي أیضًا إلى خفض مزایا التأمین ضد البطالة. (VAبین، والتي تدُفع من قبل وزارة شؤون المحاربین القدامى (المحار
ویتم إصدار جدول الأجور من قبل وزیر العمل  یتم تحدید الأجور العسكریة بناءً على الرتبة العسكریة للفرد عند التسریح من الخدمة. 

 الأمریكي، وھو ما یسُتخدم لتحدید رصید الأجور وتخصیص الأجور. 
 
 
 

 الأجور الفیدرالیة 
لا یتم تخصیص الأجور الفیدرالیة لأي ولایة إلا بعد تقدیم مطالبة للحصول على تأمین ضد البطالة. إذا كنت قد عملت في الحكومة  

الفیدرالیة خلال فترة الأساس، یجب أن تذكر ھذا العمل عند تقدیم مطالبة التأمین ضد البطالة. سنرسل طلباً إلى صاحب العمل الفیدرالي  
كان یمكن تخصیص الأجور إلى ولایة آیوا. بمجرد تخصیص الأجور، سیتم إرسال سجل مالي جدید إلیك عبر وسیلة   لتحدید ما إذا

 الاتصال التي تفضّلھا. 
 
 

 ) Combined Wages Claimمطالبة الأجور المجمّعة ( 
إذا كنت قد عملت في آیوا وولایات أخرى خلال فترة الأساس، یمكنك طلب إضافة أجور الولایات الأخرى إلى مطالبتك بالتأمین ضد  

) أو  WBAالبطالة في آیوا. سیتم دمج الأجور من خارج الولایة مع أجور آیوا فقط إذا كانت ستؤدي إلى زیادة في مبلغ المیزة الأسبوعیة ( 
). لدیك خیار تقدیم مطالبتك في أي ولایة قام صاحب عمل بالإبلاغ عن أرباحك فیھا خلال فترة  MBAالحد الأقصى لمبلغ المزایا ( 

 الأساس. 
 
 

 ) Interstate Claimمطالبة بین الولایات (
)  U.S. Postal Serviceإذا انتقلت إلى خارج ولایة آیوا، یجب علیك إخطارنا فورًا بعنوانك الجدید. قد لا یقوم خدمة البرید الأمریكیة (

تلقائیاً.  إذا كنت مطالباً بالبحث عن عمل، یجب علیك التسجیل لدى وكالة القوى   Iowa Workforce Developmentبتحویل برید 
بدأ  العاملة في الولایة التي تقیم فیھا. ومع ذلك، یجب أن تستمر في تقدیم مطالبتك الأسبوعیة في آیوا. ستستمر آیوا في دفع المزایا حتى ت 
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 بالعمل، أو تستنفد مزایاك، أو تنتھي سنة الاستحقاق الخاصة بك. 
 
 

 ) TRADE ACTقانون التجارة (
) متاحان إذا كنت عاطلاً عن العمل أو تعمل بدوام  TAA) ومساعدة تعدیل التجارة (TRAبرنامج مخصصات إعادة التأھیل التجاري (

) متاحان إذا  TAA) ومساعدة تعدیل التجارة (TRAجزئي نتیجة لزیادة الواردات الأجنبیة. برنامج مخصصات إعادة التأھیل التجاري (
- 239-866كنت عاطلاً عن العمل أو تعمل بدوام جزئي نتیجة لزیادة الواردات الأجنبیة. لمزید من المعلومات، تواصل معنا على الرقم 

 المحلي.  IowaWORKSأو تواصل مع مكتب  0843
 
 

 ) Record Requestsطلبات السجلات ( 
  Iowa Workforce Development) وقانون السجلات المفتوحة في آیوا، تلتزم FOIAتماشیاً مع قانون حریة المعلومات ( 

بمساعدة من یسعون إلى الوصول إلى السجلات المفتوحة التي تم إنشاؤھا أو یحتفظ بھا القسم قانونیاً. یمكن لأي شخص تقدیم طلبھ لفحص  
من خلال بوابة طلبات السجلات.إذا كان   Iowa Workforce Developmentونسخ سجل مفتوح تم إنشاؤه أو الاحتفاظ بھ من قِبل  

 لدیك أسئلة إضافیة، یمكنك التواصل معنا عبر البرید الإلكتروني: 
 uiclaimshelp@iwd.iowa.gov 
 مساءً.  4:30صباحًا.  8:00، من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 0843-239-866أو عبر الھاتف:  

یتعین على الدائرة الحفاظ على سریة المعلومات التي تم الحصول علیھا من وحدة توظیف أو فرد أثناء تنفیذ ھذا الفصل، وكذلك القرار  
، بشأن حقوق الفرد في الاستحقاق للمزایا. لا یجوز للدائرة الكشف  2، الفقرة الفرعیة 96.6الأولي الذي یتخذه ممثل الدائرة بموجب القسم 

المعلومات أو فتحھا للاطلاع العام بطریقة تكشف ھویة وحدة التوظیف أو الفرد، إلا وفقاً لما ھو منصوص علیھ في الفقرة الفرعیة  عن ھذه 
. للحصول على معلومات  603) القسم CFRمن قانون اللوائح الفیدرالیة ( 20)؛ 1)(ب)(6(96.11) أو الفقرة "ج". قانون آیوا § 3(

). جمیع سجلات تقصي الحقائق، بما  6(96.11طالب إثبات أحقیتھ في تلك المعلومات بموجب قانون آیوا § سریة، یجب على الطرف ال 
 في ذلك تسجیلات الصوت، تعُتبر سریة ولا یجوز الإفراج عنھا إلا للمطالِب وصاحب العمل. 

 
 المعجم 

1099-G 
 ) التي حصلت علیھا والضرائب التي تم اقتطاعھا خلال سنة تقویمیة. UIنموذج ضریبي تتلقاه یوضح إجمالي مزایا التأمین ضد البطالة (

 
 ) ABLE AND AVAILABLEقادر ومتوفرّ ( 

مل  إذا كنت تطلب الحصول على مزایا التأمین ضد البطالة، یجب أن تكون مستعدًا، راغباً، وقادرًا على العمل. یجب أن تكون جاھزًا لبدء الع
 على الفور، وقادرًا جسدیاً وذھنیاً على أداء العمل لتلقي المزایا. 

 
 ) ADDITIONAL UI CLAIMطلب تأمین بطالة إضافي ( 

 طلب لإعادة تفعیل مطالبة تأمین بطالة موجودة بعد فترة من العمل. 
 

 ) ADMINISTRATIVE LAW JUDGE – ALJقاضي القانون الإداري ( 
) الذي  Department of Inspections, Appeals, and Licensingالمسؤول من دائرة التفتیشات والاستئنافات والتراخیص (

ھم محامون مرخصون ویقع على عاتقھم تقدیم جلسة استماع عادلة   ALJیجُري جلسات الاستماع في استئنافات التأمین ضد البطالة. قضاة 
 ومحایدة للطرفین. 

 
 ) APPEALاستئناف ( 

الحق للطرف المعني في الطعن بقرار ما على أساس أنھ غیر صحیح قانونیاً أو تم اتخاذه بناءً على حقائق غیر صحیحة أو غیر مكتملة.  
 یجب أن یكون كل استئناف مكتوباً وأن یقُدَّم قبل الموعد النھائي المحدد. 

 
 ) APPEAL HEARINGجلسة استماع للاستئناف (

إجراء رسمي یعُقد من قبل قاضي قانون إداري للنظر في استئناف ضد قرار تقصي الحقائق بخصوص المزایا أو مسؤولیة الضریبة على  

mailto:uiclaimshelp@iwd.iowa.gov
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 صاحب العمل. 
 

 فترة الأساس البدیلة 
 ھي الأرباع السنویة الأربعة المكتملة قبل الربع السنوي الذي یبدأ فیھ تقدیم المطالبة. 

 
 ) BASE PERIODالفترة الأساسیة (

 ھي الأرباع السنویة الأربعة الأولى من آخر خمسة أرباع سنویة مكتملة قبل الربع السنوي الذي تصبح فیھ المطالبة ساریة. 
 

 ) BENEFIT AMOUNT OR WEEKLY BENEFIT AMOUNTمبلغ الإعانة أو مبلغ الإعانة الأسبوعي (
 المبلغ الذي تتلقاه أسبوعیاً كمزایا من التأمین ضد البطالة. 

 
 )BENEFIT WEEKأسبوع الاستحقاق (

 صباحًا یوم الأحد وینتھي عند منتصف اللیل یوم السبت التالي.   12:01أسبوع تقویمي یبدأ من الساعة 
 
 
 

 سنة الاستحقاق
ھذه  ھي فترة مدتھا سنة واحدة تبدأ یوم الأحد الذي یتم فیھ تقدیم المطالبة الأولیة الصالحة للحصول على مزایا التأمین ضد البطالة. خلال 

 أسبوعًا كاملاً من المزایا.  26الفترة، قد یتلقى الشخص ما یصل إلى 
 

 )BREAK IN REPORTING STATUSانقطاع في حالة التبلیغ (
  یمكنك بدء وإیقاف تقدیم المطالبات الأسبوعیة بقدر ما یلزم خلال سنة الاستحقاق. یطُلق على ذلك اسم فترة انقطاع في حالة التبلیغ. أي 

 ) یتطلب منك تقدیم طلب مطالبة أولیة جدیدة لإعادة تفعیل مطالبتك. BREAK IN REPORTING STATUSانقطاع في التبلیغ (
 

 ) CALENDAR QUARTERالربع السنوي التقویمي (
 مارس  31ینایر إلى  1فترة ثلاثة أشھر تبدأ في ینایر أو أبریل أو یولیو أو أكتوبر. الربع الأول: من 

 یونیو 30أبریل إلى  1الربع الثاني: من 
 سبتمبر   30یولیو إلى  1الربع الثالث: من 
 دیسمبر 31أكتوبر إلى  1الربع الرابع: من 

 
 ) CLAIMING BENEFITSطلب الاستفادة من المزایا (

 للحصول على دفعة إعانة بعد تقدیم مطالبتك الأولیة، یجب أن تؤكد أھلیتك من خلال تقدیم مطالبة أسبوعیة. 
 

 ) COMBINED WAGE CLAIM - CWCمطالبة بالأجور المجمّعة (
  ھي مطالبة في ولایة آیوا یتم فیھا دمج الأجور المكتسبة خلال الفترة الأساسیة في آیوا مع جمیع الأجور المكتسبة في ولایات أخرى خلال 

 نفس الفترة لتأھیلك للحصول على الإعانات أو لزیادة مبلغ الإعانة. 
 

 ) COMBINED WAGE CLAIM TRANSFER - CWC-Tتحویل مطالبة بالأجور المجمّعة ( 
 ھي عملیة نقل الأجور المكتسبة في آیوا إلى ولایة أخرى لاستخدامھا في مطالبة تأمین ضد البطالة مقدمة في تلك الولایة الأخرى. 

 
 ) COVERED EMPLOYMENTالعمل المشمول بالتأمین (

العمل المنجز لصالح صاحب عمل یخضع لقانون الأمن الوظیفي في آیوا ویدفع ضرائب التأمین ضد البطالة. ویعُرف أیضاً باسم "العمل  
 المؤمن علیھ". 

 
 ) COVERED WAGESالأجور المشمولة بالتأمین (

 ھي الأجور التي یتقاضاھا العامل من صاحب عمل ملزم بدفع ضرائب التأمین ضد البطالة. 
 

 ) DATتدریب معتمد من الدائرة (
 یمكن للفرد الذي یحضر مدرسة أو دورة تدریبیة تقدیم طلب خطي لطلب الإعفاء من شرط البحث عن عمل. 
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 المعالون 
 أي شخص تم المطالبة بھ في الإقرار الضریبي للسنة السابقة أو زوج مؤھل لیعُتبر تابعاً في مطالبة للحصول على إعانات البطالة. 

 
 ) DETERMINATIONالقرار (

 ھو قرار یتم اتخاذه بشأن طلب حالة تأمین، أو مطالبة للحصول على إعانات البطالة، أو أي مسألة تتعلق بتأمین البطالة. 
 

 ) DETERMINATION DATEتاریخ القرار (
 ھو التاریخ الذي یتم فیھ إصدار القرار. 

 
 الإیداع المباشر 

 خیار دفع یتیح إیداع مدفوعات إعانات البطالة مباشرة في حساب جاري أو حساب توفیر. 
 

 ) DISASTER UNEMPLOYMENT ASSISTANCE - DUAمساعدة البطالة في حالة الكوارث (
إذا أصبحت عاطلاً عن العمل نتیجة كارثة معلنة ولم یكن لدیك دخل كافٍ للتأھل لمطالبة إعانات البطالة، فقد تكون مؤھلاً للحصول على  

 إعانات بناءً على أجور غیر مشمولة بالتأمین.
 

 ) EFFECTIVE DATE – Benefitsتاریخ السریان (
 البة.  ھو التاریخ الذي یبدأ فیھ عام الاستحقاق للإعانات. تبدأ مطالبة تأمین البطالة دائمًا یوم الأحد من الأسبوع الذي تم فیھ تقدیم المط

 
 )EMPLOYMENT APPEAL BOARDمجلس استئناف العمل (

عند الاستئناف، یقوم مجلس استئناف العمل بمراجعة قرارات إعانات البطالة الصادرة عن القاضي الإداري. یعُین أعضاء المجلس من قبل  
  الحاكم ویتم اعتمادھم من مجلس شیوخ ولایة آیوا. یمُثل أحد الأعضاء أصحاب العمل، وآخر یمُثل الموظفین، والثالث یمُثل الجمھور. ویقع

 من دائرة التفتیش والاستئناف.المجلس ض
 

 الأرباح المفرطة 
 دولارًا.  15مبلغ یساوي أو یزید عن مبلغ الإعانة الأسبوعیة بالإضافة إلى 

 
 )FACT-FINDERموظف تقصي الحقائق (

 موظف في قسم تأمین البطالة في ولایة آیوا یتخذ قرارات بشأن أھلیة المطالبات للحصول على إعانات البطالة. 
 

 مقابلة لتقصي الحقائق 
 ھو مقابلة غیر رسمیة، تعُقد عادةً عبر الھاتف، یقدم فیھا كل من الموظف وصاحب العمل المعلومات المتعلقة بالمطالبة الأولیة. 

 
 ) FEDERAL CLAIMالمطالبة الفیدرالیة (

مطالبة تتضمن أجورًا مكتسبة من صاحب عمل فیدرالي خلال فترة الأساس. سنرسل طلباً إلى صاحب العمل الفیدرالي لتحدید ما إذا كان  
یمكن تخصیص الأجور لولایة آیوا لاستخدامھا في مطالبة إعانات البطالة.سنرسل طلباً إلى صاحب العمل الفیدرالي لتحدید ما إذا كان  

 ور إلى ولایة آیوا. یمكن تخصیص الأج 
 

 ) FRAUDالاحتیال (
 ھو التمثیل الكاذب المتعمد أو عدم الإفصاح عن حقیقة جوھریة بھدف الحصول على إعانات لا تستحقھا. 

 
 التحققّ من الھویة 

 للتحقق من ھویتك وتأكیدھا. ID.me) البیانات المقدمة من IWDتستخدم إدارة تطویر القوى العاملة في آیوا (
 

 )INITIAL UNEMPLOYMENT INSURANCE CLAIMالمطالبة الأولیة بتأمین البطالة ( 
 طلب یقدمھ العامل لتحدید أھلیتھ للحصول على تأمین البطالة وحساب مبلغ الإعانة الأسبوعیة والإجمالیة القصوى. 

 
 

 )LAG QUARTERربع الفجوة (
 الربع التقویمي الذي یسبق مباشرة الربع الذي تقع فیھ تاریخ بدء المطالبة. 
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 ) MAXIMUM BENEFIT AMOUNT - MBAمبلغ الإعانة القصوى ( 
 إجمالي مبلغ إعانات تأمین البطالة المتاحة لك خلال سنة الاستحقاق. 

 
 ) MILITARY CLAIMمطالبة عسكریة (

مطالبة تتضمن أجورًا عسكریة مكتسبة خلال فترة الأساس. یجب أن تكون قد خدمت في الخدمة الفعلیة في القوات المسلحة أو خدمت  
 لتحدید أھلیتك. DD214یومًا متتالیاً على الأقل في قوة احتیاطیة أمریكیة. یجب علیك تزوید الوكالة بنسخة العضو من نموذج   180

 
 ) MONETARY ELIGIBILITYالأھلیة المالیة ( 

  الأھلیة للحصول على إعانات تأمین البطالة بناءً على إجمالي الأجور المؤمن علیھا التي دُفعت لك خلال فترة الأساس. یتم تحدید الحدین
 الأدنى والأقصى لمبالغ الإعانة بموجب القانون وقد تتغیر سنویاً. 

 
 ) Overpaymentالمدفوعات الزائدة ( 

 منافع تأمین البطالة التي حصلت علیھا دون أن تكون مؤھلاً لھا بسبب الاستبعاد أو الدخل أو لأسباب أخرى. 
 

 ) PROTESTالاعتراض (
  إشعار یرُسل إلى إدارة تطویر القوى العاملة في آیوا بشأن مسألة محتملة تؤثر على أھلیة الحصول على إعانات البطالة. یمكن أن یقُدَّم 

 الاعتراض من صاحب العمل، أو من الشخص المتقدم للحصول على الإعانات، أو من قبل إدارة تطویر القوى العاملة نفسھا. 
 

 ) REACTIVATIONإعادة التفعیل (
ب  أي انقطاع في تقدیم المطالبات الأسبوعیة (انقطاع في حالة التقریر) سیتطلب منك تقدیم طلب مطالبة أولیة جدیدة خلال الأسبوع الذي ترغ

 في استئناف استلام الإعانات فیھ. یجب الإبلاغ عن أي عمل قمت بھ خلال فترة الانقطاع. 
 

 ) REFUSALالرفض (
 قد یتم استبعادك من الأھلیة إذا فشلت في قبول عرض عمل مناسب أو إحالة إلى وظیفة مناسبة. 

 
 ) REGISTER FOR WORKتسجیل للعمل (

. قد یؤدي عدم التسجیل  IowaWORKS.govإذا كنت مطالباً بالبحث عن عمل، فأنت مطالب أیضًا بالتسجیل للبحث عن عمل في موقع  
 للبحث عن عمل إلى رفض صرف الإعانات. 

 
 الإبلاغ عن الأرباح 

 الأجور التي یجب الإبلاغ عنھا خلال الأسبوع الذي تم فیھ كسبھا. 
 

 ) REQUALIFICATIONإعادة التأھیل (
عملیة یمكنك من خلالھا إثبات أھلیتك للحصول على إعانات البطالة بعد العودة إلى العمل، وذلك عقب صدور قرار بعدم الأھلیة وفترة  

 استبعاد.
 

 سنة الاستحقاق الثانیة 
لكي تكون مؤھلاً لسنة مطالبة ثانیة، یجب أن تكسب أجورًا من عمل مشمول لا تقل عن ثمانیة أضعاف مبلغ الإعانة الأسبوعیة الخاصة  

 بك منذ تاریخ بدء مطالبتك السابقة. 
 
 
 
 

 العمل الحر 
 الدخل من العمل الحر لا یعُتبر أجرًا، ولا یخُصم من إعانات تأمین البطالة. 

 
 ) SEVERANCEتعویض نھایة الخدمة (

عندما یدفع لك صاحب العمل تعویضًا عن الفصل، أو الإنھاء، أو الانفصال، بما في ذلك الأجور بدلاً من إشعار مسبق. یخُصم ھذا بنسبة  
100 .% 

 
 ) TEBمزایا تمدید التدریب ( 
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 أسبوعًا إضافیاً من إعانات البطالة إذا كنت مؤھلاً.  26برنامج إعانات للطلاب المتفرغین قد یسمح لك بالحصول على ما یصل إلى 
 

 ) TRADE ACTقانون التجارة ( 
برامج متاحة إذا كنت عاطلاً عن العمل أو تعمل جزئیاً نتیجة لزیادة الواردات الأجنبیة. یجب أن یحصل صاحب العمل على شھادة من  

 وزارة العمل الأمریكیة بأنھ مؤھل بموجب قانون التجارة. 
 

 ) VALID UI CLAIMمطالبة تأمین بطالة صالحة (
 طلب للحصول على إعانات تأمین البطالة یستوفي جمیع شروط الأھلیة التي ینص علیھا القانون، ویحُدد سنة المطالبة. 

 
 ) WAGESالأجور (

) من قانون  41(96.19جمیع التعویضات عن الخدمات الشخصیة سواء كانت نقدیة أو بوسیلة أخرى، ما لم یسُتثنَ ذلك تحدیدًا في القسم 
 آیوا. 

 
 ) WEEKLY BENEFIT AMOUNT – WBAمبلغ الإعانة الأسبوعیة ( 

 المبلغ القابل للدفع لك عن أسبوع مؤھل من البطالة. 
 

 ) WEEKLY CERTIFICATIONالشھادة الأسبوعیة (
 یعُرف ذلك أیضًا باسم "المطالبة الأسبوعیة". مطالبة تقُدَّم كل أسبوع للحصول على دفعات إعانات البطالة بعد تقدیم مطالبة أولیة. 
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