
Customer Service Information – Burmese 
 
သင၏်ေမးခွန်းများကိ ုေြဖ�ကားရန်အတကွ ်သံးုစွဲသ ူဝန်ေဆာငမ်�က ဤတငွ ်�ိှေနြခငး် ြဖစ်ပါသည်။ သံးုစွဲသ ူဝန်ေဆာငမ်�

ကိ ုမဆကသ်ယွ်မီ ေအာကပ်ါတိုက့ိ ုြပန်လည် ဖတ�်�ပါ- 

ဖုနး်- 1-866-239-0843  

သို ့ ဖုနး်ေခါ်လ�င ်မီ�းူတစ်ခ ုေရွးချယ်ခိုငး်သည့် တံု ့ြပနသ်ကံို သင ်�ကားရပါမည်။ ေရွးချယ်�ပီးသည်�ငှ့ ်သင့ဖ်ုနး်ကိ ုခဏ ကိုင်

ခိုငး်ထားမည်ြဖစ်ကာ သငသ်ည် သခီျငး်သကံိ ု�ကားရပါမည်။ သင၏် ဖုနး်ေခါ်ဆိုမ�ကိုေစာင့ဆ်ိုငး်စာရငး်တွင ်အလိုအေလျာက်

 ထည့်လိုက်�ပီးြဖစ်၍ ဖုနး်လက်ခံ ရ�ှိထားသည့် အစီအစဉ်အတိုငး်ကိုယ်စားလှယ်�ငှ့ ်ချိတ်ေပးပါမည်။ က��်ပ်ုတို၏့ �ိငုင်သံား

များကို ကူညီေပးရန ်က��်ပ်ုတို ့ ကတိြပုထားပါသည်။ ဖုနး်လိုငး် ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးများသည် ဖုနး်လိုငး် ြပတ်ေတာက်ြခငး်များ 

သိုမ့ဟုတ ်'လိုငး်အားလံုး ေလာေလာဆယ် မအားေသးပါ' ဟူေသာ မက်ေဆခ့ျ်မျိုး�ငှ့ ်�ကံုေနရသည်ကို ေကျးဇူးြပု၍ မှတ်

သားေပးပါ။ ၎ငး်သည် သင့ဖ်ုနး်လိုငး်ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသူ�ငှ့သ်ာ သက်ဆိုင�်ပီး က��်ပ်ုတို ့ ကိုယ်စားလှယ်၏ ေကာလ်စငတ်ာ�ငှ့ ်

မသက်ဆိုငပ်ါ။ ထိသုို ့ ြဖစ်လ�ငေ်နာက်မှ ြပနေ်ခါ် �ကည့်ပါ သိုမ့ဟုတ ်အြခား ဖုနး်လိုငး်ကို သံုး�ကည့်ပါ။ 

အးီေမးလ်-uiclaimshelp@iwd.iowa.gov အချိနမီ် ြပန�်ကားချက်ကိ ုရ�ှိရန ်ေအာက်ပါအချက်အလက်များ ပါဝငရ်မည်- 

• သင့န်ာမည်၏ အလယ်စာလံုး အပါအဝင ်သင့န်ာမည် အြပည့်အစုံ 

• သင့ ်လူမ�ဖူလံုေရးနပံါတ်၏ ေနာက်ဆံုးဂဏနး် 4 ခု 

• သင၏် ေမွးေန ့ 

• အးီေမးလ် လိပ်စာ အြပည့်အစုံ 

• က��်ပ်ုတိုသ့ည် အာမခံ နစ်နာေ�ကး ေတာငး်ဆိုသူ သိုမ့ဟုတ ်အလုပ်�ှငထ်သံာ အချက်အလက်များကို 

ထတု်ေပး�ိငုသ်ည်ကို သတိြပုပါ။  သငသ်ည် တစ်ေယာက်ေယာက်ကိုယ်စား က��်ပ်ုတို၏့ ေအဂျငစီ်ထ ံအးီေမးလ် 

ပုိ ့ြခငး် ြဖစ်လ�င ်က��်ပ်ုတိုက့ သင့ထ် ံမည်သည့် အချက်အလက်မ� ေပးအပ်�ိငုမ်ည် မဟုတ်ပါ။  

• သငသ်ည် အးီေမးလ်တစ်ေစာငက်ို ပုိထ့ား�ပီးြဖစ်ကာ ြပနစ်ာကိ ုေစာင့ဆ်ိုငး်ေနသည်ဆိုပါက ေကျးဇူးြပု၍ 

ေနာက်ထပ် ေတာငး်ဆိုမ�များကို ထပ်မံ၍ မေပးပုိပ့ါ�ငှ့။်   
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