
Customer Service Information – Hakha 
 
Biahalnak le na fian lo mi hna cu thil caw hmangtu bawmhnak petu (customer service) lei nih leh 
dingin timh cia an si.  Zaangfah tein a tanglei hna kha thil caw hmangtu bawmhnak petu (customer 
service) lei nih an in pehtlai hlan ah zofel ta hmasa hna: 

Telephone:  Hi namber hi 1-866-239-0843 hmehpiak law, a tlawmpal ah na chawnh duhmi thimnak cu 
na ngah colh lai. Chawnh na duhnak hmun na thim dih in, na chawnh duhnak lei pehtlaih piak na si lio ah 
hla-ringawn na theih chung lai. Na chawnh mi cu a changchang tein hngah a si caah tlawmpal ah 
riantuantu nih an in leh colh lai. Kan rammi nih an herhmi bawmchannak pek dingin timhcia kan si. A 
chelcaan ah cun phone a chawntu hna nih an kan pehtlaih tikah chawnh khawh a si lo ti bantuk asiloah “ 
na chawn lio mi cu aa manh lo” ti bantuk hna an tong lengmang tawn. Cucu kanmah lei pehtlaihnak 
tuanvo latu call center lei imanh lo kha si loin nangmah na hman mi phone lei a tlamtlin lo ruangah a si. 
Cucaah, a hnu ah na chawnh than asiloah phone a dang in chawnh khawh izuam. 

Email: uiclaimshelp@iwd.iowa.gov A tanglei a herhmi hna vialte kha a caan tein tling tein an kuat a herh 
HRIMHRIM mi a si lai: 

• Na min tling 

• Na social security number a hnu lei bik 4 kha tial piak 

• Na Chuahni 

• Na umnak 

• Kan nih cu nawlnak a tuahtu pumpak asiloah rian ngeitu pumpak sin lawngah a herhmi 
thawngpang hna cu kan chim hna. Cucu zaangfah tein na kan theihthiam piak a herh.  Cucaah, 
midang ai-awh in kan si ah ca na kan kuat a si ah cun, na herhmi thawngpang ti bantuk cu kan in 
let kho lai lo.  

• Email kha voikhat na ka kan kuat cang i kan in lehmi na hngak ahcun, zaangfah tein voihnih thum 
ti bantuk kuat kha na kan hrial piak lai.   
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