
Servicio al Cliente 

El Desarrollo de la Fuerza Laboral de Iowa brinda servicios de traducción gratuita a las personas que 
necesitan ayuda para entender el inglés. 

Si tiene alguna pregunta sobre el seguro de desempleo, llame al 1-866-239-0843 para obtener servicios 
de traducción gratuitos entre las 8:00 a.m. y las 4:30 p.m. los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes. 

Para cualquier otra pregunta respecto a los programas y servicios del Desarrollo de la Fuerza Laboral 
de Iowa, llame al 1-800-562-4692 para obtener servicios de traducción gratuitos entre las 8:00 a.m. y 
las 4:30 p.m. los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes. 

También puede llamar o visitar a su Centro de Trabajo de Iowa local para obtener servicios de 
traducción gratuitos. Las horas de actividad, dirección e información de contacto de cada Centro de 
Trabajo de Iowa local se enumeran a continuación. 

El servicio telefónico al cliente del Desarrollo de la Fuerza Laboral de Iowa y los Centros de Trabajo de 
Iowa locales cierran en los siguientes feriados estatales: 

• Año Nuevo (1 de enero)

• Día del Dr. Martin Luther King, Jr. (tercer lunes de enero)

• Día de los Caídos (último lunes de mayo)

• Día de la Independencia (4 de julio)

• Días del Trabajo (primer lunes de septiembre)

• Día de los Veteranos (11 de noviembre)

• Día de Acción de Gracias (último jueves de noviembre)

• Viernes después del Día de Acción de Gracias

• Navidad (25 de diciembre)


